Załącznik nr 3








do regulaminu organizacyjnego

Zasady przyjmowania , rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków

§ 1

1. Pracownicy urzędu są zobowiązani załatwiać zgłoszone skargi i wnioski z 

    należytą starannością, wnikliwością i terminowo.

2. Odpowiedzialność za terminowe i prawidłowe załatwianie skarg ponosi 

    sekretarz gminy, kierownicy komórek organizacyjnych urzędu oraz 

    pracownicy zgodnie z ustalonymi zakresami obowiązków.

3. Kontrolę w zakresie załatwiania skarg i wniosków sprawuje sekretarz gminy.

§ 2

Skargi i wnioski wniesione do urzędu są ewidencjonowane w odpowiednim rejestrze w referacie organizacyjnym i spraw obywatelskich.

§ 3

Właściwym organem do rozpatrywania skargi dotyczącej zadań lub działalności:

1.  rady gminy - wojewoda, a w zakresie spraw finansowych - regionalna izba obrachunkowa

2.  organów wykonawczych jednostek samorządu terytorialnego w sprawach należących do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej - wojewoda,

3.  wójta i kierowników gminnych jednostek organizacyjnych z wyjątkiem spraw określonych w pkt. 2 - rada gminy.

§ 4

1. Wójt przyjmuje interesantów w sprawach skarg i wniosków w wyznaczonym 

    dniu tygodnia i w określonych godzinach.

2. Sekretarz gminy, kierownicy referatów przyjmują interesantów w sprawach 

    skarg i wniosków każdego dnia.

3. Z przyjęć interesantów w sprawach skarg i wniosków sporządza się 

    protokóły.

4. Szczególne zasady i tryb przyjmowania skarg i wniosków określa odrębne 

    zarządzenie Wójta.

